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ORAL COMMUNICATION IN THE BACHELOR OF SCIENCE AND
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Resumo: Nosso objeto de estudo sdo as relagdes entre oralidude e letramento em contexto
académico, abordando o género comunicagdo oral. Nesta pesquisa, objetivamos propor uma
metodologia de trabalho com o género comunicagiio oral numa turma de Andlise e Expressio Textual,
do curso de Bacharelado em Ciéncia e Tecnologia da Universidade Federal Rural do Semi-Arido
(UFERSA), campus de Caradbas-RN, com o intuito de que os alunos o produzam de maneira mais
adequada ao contexto. Logo, este trabalho se justifica levando em consideragio as observagges de
Fiad (2011), segundo a qual hd uma discrepdncia entre o letramento dos estudantes ingressantes e o
letramento que lhe é exigido pela universidade, que tem suas influéncias no desenvolvimento da
modalidade oral da lingua. No tocante aos géneros orais, a abordagem toma por hase as concepgdes
da Linguistica de Texto (TRAVAGLIA, 2013) e os estudos relativos ao género comunicagiio oral sdo
tratados embasando-se, inicialmente, na perspectiva de Zani e Bueno (2016), que considera a
comunicagto oral como género piblico, parcialmente formal, materializado na interface escrita-oral,
isto é, que parte de uma escrita, mas concretiza-se ao ser oralizado. No que refere @ metodologia,
trata-se de uma pesquisa-agiio (THIOLLENT, 2011; TRIPP, 2015). Os procedimentos seguidos foram em
cinco fases: primeiramente, foi aplicado um questiondrio de sondagem; a segunda fase consistiv na
aula sobre aspectos da oralidade; na terceira fase, o grupo propds uma atividade dindmica; na quarta
fase, por seu turno, foram aplicados novamente questiondrios; por fim, na Gltima fase foram as
comunicagdes dos discentes. Os resultados desta pesquisa apontam um avango nos letramentos
académicos, uma vez que 96% dos discentes responderam que jd entendem as fungdes sociais da
oralidade na academia, hem como 73% deles reconhecem a importdncia da exposigdo oral.
Palavras-chave: pratica de letramento; géneros orais; comunicagdo oral.

Abstract: Qur study object is the relationship between orality and literacy in an academic context,
addressing the oral communication genre. In this research, we aim to propose a working methodology
with the oral communication genre in a “Andlise e Expressdo Textual” class, from the course
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Bacharelado em Cigncia e Tecnologia da Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA), Campus
CaraGbas-RN, with the aim that students produce it in a way that is more appropriate to the context.
Therefore, this work is justified taking into account the observations of Fiad (2011), according to which
there is a discrepancy between the literacy of incoming students and the literacy required by the
university, which has its influence on the development of the oral modality of the language. With
regard to oral genres, the approach will be based on the concepts of Text Linguistics (TRAVAGLIA,
2013) and the studies related to the oral communication genre will also be treated based, initially, on
the perspective of Zani and Bueno (2016), who consider oral communication as a public genre, partially
formal, materialized in the written-oral interface, that is, that part of a writing, but it materializes
when being spoken. With regard to methodology, we classify it as action research (THIOLLENT, 2011;
TRIPP, 2015). The procedures followed were in five phases: first, a survey form was applied; the
second phase consisted of a class on aspects of orality; in the third phase, the group proposed a
dynamic activity; in the fourth phase, in turn, forms were applied again; finally, the last phase was the
students communication. The results of this research point to an advance in academic literacy, since
96% of students responded that they already understand the social functions of orality in the
academy, as well as 73% of them recognize the importance of oral exposure.

Keywords: literacy practice; oral genres; oral communication.

Introducao

Variadas sao as discussdes que perpassam a concepg¢ao de género textual e a sua
relevancia no processo de ensino-aprendizagem, compreendendo, desse modo, a
necessidade de as produgdes textuais serem situadas em contextos comunicativos reais,
funcionando, portanto, como instrumento de trabalho, fornecendo um suporte para o
desenvolvimento das atividades de linguagem, conforme Schneuwly e Dolz (1999).

Contudo, apesar de o ensino de géneros textuais ser concebido como um
instrumento de ensino eficaz, sendo, consequentemente, recomendado por
pesquisadores da area, como também pelos documentos oficias, como a Base Nacional
Comum Curricular (BNCC) e os Parametros Curriculares Nacionais (PCN), tem-se visto
que os géneros escritos sdo preponderantes. Assim, percebe-se que ainda ndo ha uma
exploracdo efetiva dos géneros orais, refletindo, desse modo, nas apresentacdes formais
dessa modalidade da lingua no contexto escolar e, consequentemente, na esfera
académica.

A vista disso, e considerando o contexto académico na Universidade Federal
Rural do Semi-Arido (UFERSA), assume-se, aqui, a hipotese de que os discentes
ingressantes, de modo geral, sentem dificuldades de realizarem apresentacdes orais,
principalmente, pelo fato de nao terem uma formacdo apropriada sobre as

caracteristicas e peculiaridades dos géneros textuais orais.
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Destarte, este trabalho se justifica levando em consideracao as observagdes de
Fiad (2011), segundo a qual hd uma discrepancia entre o letramento dos estudantes
ingressantes e o letramento que lhes é exigido pela universidade. Tais consideracgdes
reforcam a necessidade de projetos que proporcionem praticas que envolvem o
letramento académico, sobretudo para alunos recém-chegados na universidade, tendo
em vista que este é um espaco no qual isto lhes sera exigido constantemente.

Assim, levando em consideracdo esses fatos supracitados, objetivamos propor
uma metodologia de trabalho com o género comunicagdo oral numa turma de Analise e
Expressdo Textual, do curso de Bacharelado em Ciéncia e Tecnologia, da Universidade
Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA), Campus de Caratibas-RN, com o intuito de que
os alunos o produzam de maneira mais adequada ao contexto.

Para tanto, além desta introducdo, este trabalho se organiza da seguinte maneira:
na primeira se¢do, apresenta-se, de forma sucinta, discussoes sobre oralidade e
letramento; em um segundo momento, por sua vez, externa-se o conceito e as
caracteristicas do género escolhido neste estudo; em seguida, serd apresentado a
metodologia empregada; na se¢do quatro, por seu turno, tratar-se-4 de apresentar os

resultados e discussdes; por dltimo, serdo tracadas as consideragdes finais.

0 género Comunigao Oral

A base teérica utilizada para amparar as concepg¢des discutidas nesta pesquisa
incluem ponderagdes acerca de Oralidade e Letramento, sobre as quais discorreremos
no primeiro subtdpico a fim de situar nossas reflexdes sobre o género Comunicagdo

Oral, o qual desenvolveremos no segundo subtopico desta secao.

Oralidade e Letramento

As discussdes que tangem a oralidade e o letramento e, em muitos casos, as
relacdes entre ambas, sao multiplas. Ademais, vale frisar que essas abordagens, na
contemporaneidade, sdo centradas numa perspectiva de usos sociais da linguagem, em
detrimento da decodificagio de uma série de regras do sistema linguistico,

representando, assim, a construcao de um novo objeto de andlise e uma nova concepg¢ao
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de lingua e de texto, “agora vistos como um conjunto de praticas sociais” (MARCUSCHI,
2010, p. 15).

No tocante a oralidade, a partir da década de noventa (90), o interesse pela
investigacdo dessa modalidade da lingua propagou-se, consideravelmente, haja vista a
necessidade de explanar e, consequentemente, ampliar o repertdério de conhecimentos
linguisticos dos discentes nessa categoria, tal como se faz na escrita. Ndo obstante,
apesar desse crescimento consideravel, pesquisas e publicacdes recentes tém mostrado
que os trabalhos com género orais ainda sdo desvalorizados — e isso se reflete no grau
de letramento nessa modalidade que os alunos possuem ao ingressarem na
universidade, conforme Zani e Bueno (2016).

Consoante a esse pensamento e, também, apresentando um panorama da
realidade acerca dos géneros orais na Educacdo Basica, Forte-Ferreira (2014, p. 25)
pontua que “a modalidade oral da lingua [...] ndo tem ocupado um lugar consideravel na
escola, seja na pratica docente ou até mesmo nos manuais que, muitas vezes, direcionam
a pratica dos professores”. Perante o exposto, observa-se que oralidade é posta em
segundo plano, em outros termos, a escola e os documentos que norteiam os professores
priorizam a modalidade escrita da lingua, negligenciando, de certa forma, a oral.

Nos manuais, ainda, segundo Marcuschi (2007), percebe-se que as discussoes
concernentes a oralidade sao rasas e pouco explicitas, suscitando obscuridade referente
a definicdo dessa modalidade da lingua. Em virtude disso, educandos e profissionais de
Letras, com habilitagdo em Lingua Portuguesa, confundem a analise da oralidade, muitas
vezes, “com algumas atividades de oralizacdo da escrita” (MARCUSCHI, 2007, p. 29).
Para Marcuschi (2010),

A oralidade seria uma préatica social interativa para fins comunicativos
que se apresenta sob variadas formas ou géneros textuais fundados na
realidade sonora; ela vai desde uma realizacdo mais informal a mais
formal nos mais variados contextos de uso (MARCUSCHI, 2010, p. 25).

Esta discussao compele-nos a refletir acerca dos géneros orais. Afinal, o que é um
género oral? Travaglia (2013), citando as discussées do Grupo de Pesquisa3 sobre o
Texto e Discurso, demarca que é aquele que tem como suporte a voz humana —

compreendida como uma caracteristica particular que tem o som produzido pelo

3 Grupo de Pesquisa sediado no Instituto de Letras e Linguistica da Universidade Federal de Uberldncia, e ligado ao Programa de Pés-Graduagio em
Estudos Linguisticos.
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aparelho fonador —, e que foi produzido para ser realizado oralmente, utilizando-se a
voz humana, condi¢ao que independe de ter ou nao uma versao escrita. Comunicagao
cientifica em eventos académicos, conferéncias, seminarios, debates, sio exemplos de
géneros orais “e ndo a simples oralizacao de qualquer texto” (TRAVAGLIA, 2013, p. 05).
Tais géneros, por exemplo, podem ter uma versao escrita, mas foram produzidos para
serem realizados oralmente.

No que concerne ao letramento, é pertinente sublinhar que, apesar dessa
expressao ter sido inserida na lingua portuguesa em meados dos anos 1980, “para
nomear comportamentos e praticas sociais na area da leitura e da escrita que
ultrapassassem o dominio do sistema alfabético e ortografico” (VERGNA, 2020, p. 01),
ainda se constitui como um objeto de estudo que possui, para muitos profissionais da

educacdo, um conceito obscuro. Em linhas gerais, segundo Marcuschi (2010),

O letramento [..] envolve as mais diversas praticas da escrita (nas suas
variadas formas) na sociedade e pode ir desde uma apropriacdo minima
da escrita, tal como o individuo que é analfabeto, mas letrado na medida
em que identifica o valor do dinheiro, identifica o 6nibus que deve
tomar, consegue fazer calculos complexos, sabe distinguir as
mercadorias pelas marcas etc., mas nio escreve cartas nem lé jornal
regularmente, até uma apropriacdo profunda, como no caso do
individuo que desenvolve tratados de Filosofia e Matematica ou escreve
romances. Letrado é o individuo que participa de forma significativa de
eventos de letramento e ndo apenas aquele que faz um uso formal da
escrita (MARCUSCHI, 2010, p. 25).

A vista disso, percebe-se que hd uma disparidade entre letramento e
alfabetizacdo. Enquanto esta é compreendida como apenas uma decodificacao dos
codigos linguisticos, aquele é concebido como algo mais amplo - um conjunto de
praticas que fazem o uso social da leitura e da escrita em diversos contextos. Dessa
forma, Street (1995 apud MARCUSCHI, 2010) sugere o uso da terminologia letramentos,
uma vez que sdo multiplas praticas sociais e ocorrem em diversos dominios discursivos,
como académico, escolar, digital, marginal etc.

Ademais, levando em consideragdo que ha graus de letramentos, o ensino, nao sé
na area de Letras, mas como todas as demais que trabalham com a leitura e escrita, deve
proporcionar ao educando momentos oportunos para auferir e elevar os graus de
letramentos nas diversas esferas, indo além do escolar, instrumentalizando-o, assim,

para responder as variadas demandas sociais de maneira adequada.
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Nesta secdo, oralidade e o letramento foram explanados separadamente, nao
obstante, essa divisdo foi meramente didatica, uma vez que ocorreram mudancas
relacionadas as formas de conceber a linguagem, lingua, texto, tornando-se, assim,
palpavel a articulagdo entre oralidade e letramento. Marcuschi (2010), inclusive,
defende que nao ha a possibilidade de fazer pesquisas sobre esses assuntos sem

articula-los, uma vez que devem ser vistos como praticas sociais complementares.

A Comunicagdo Oral

O género comunicag¢do oral constitui-se como sendo um dos géneros orais mais
recorrentes no cotidiano escolar, fazendo-se presente em todos os niveis escolares,
conforme Félix (2012). Contudo, na realidade académica, observa-se que muitos
discentes ainda ndo tém conhecimentos aprofundados acerca desse género e,
consequentemente, ao se depararem com essa pratica, ndo sabem lidar da forma que é
exigida pelo meio académico.

Levando em consideracdo essas observacdes, vé-se que, através desses impasses,
é pertinente pensar que cabe ao professor oferecer as condi¢gdes necessarias para que os
alunos adquiram habilidades referentes a esse género e possam, finalmente, produzirem
de forma adequada. Para tanto, o educador deve inserir, de fato, essa tematica na sala de
aula, com o intuito de fazer com que os educandos possam conhecer, de forma
aprofundada, caracteristicas desse género, como estilo, forma, organizacao interna da
exposicdo, caracteristicas linguisticas e discursivas.

No que concerne ao estilo, trata-se de um género publico, relativamente formal,
materializado na interface escrita-oral, isto é, que parte de uma escrita, mas concretiza-
se ao ser oralizado. Revela-se na esfera académica, envolvendo, de um lado, o expositor
(orador), que se dirige ao destinatario, veiculando informacdes referentes ao
determinado conteudo e, de outro, o auditério (destinatario), disposto a aprender
alguma coisa (ZANI; BUENO, 2016).

No tocante a forma, refere-se a um modelo sistematico, acompanhado de
intervencoes pedagdgicas, que pode ser uma atividade por meio da qual nao sé se avalia
o conteddo compreendido pelo discente, mas também proporciona a apropria¢do de
uma competéncia comunicativa especifica, conforme Félix (2012). Assim, nota-se a

importancia de o aluno estar inserido nessa pratica, na qual fard com que ele alcance um
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determinado nivel de maestria nesse género e, também, nos outros diversos géneros
orais.

Tratando-se da organizacdo interna da exposicdo, por sua vez, é pertinente
destacar que ha quatro fases: abertura; introducao; sintese; conclusdo. A primeira fase,
segundo Félix (2012), constitui-se como o momento de determinacdo da situacdo
comunicativa, na qual o expositor ird entrar em contato com o publico ouvinte e,
posteriormente, apresentar suas finalidades com essa comunicacao.

Na introducao, por seu turno, baseando-se, ainda, em Félix (2012), o expositor
introduz o seu tema, apresentando o ponto de vista e suas limitagdes acerca da tematica
a ser apresentada. Essa fase é fulcral, visto que é o momento em que o expositor devera
instigar a atenc¢do, o entusiasmo e a estima dos ouvintes sobre o estudo que sera
apresentado.

No que concerne a recapitulacdo e sintese, trata-se de um momento de extrema
relevancia para a apresentacdo, uma vez que é a etapa em que o expositor irad
demonstrar o poder de sintetizar a pesquisa, dando énfase na andlise e metodologia,
porque sdo as se¢des mais relevante do estudo, momento em que é apresentado algo
novo, inédito. Por ultimo, a conclusdo, é o momento em que o expositor procura
transmitir um parecer final sobre as questdes abordadas durante a comunicacgao,
podendo ser desencadeado um problema novo ou ocorrer o inicio de um debate.

No que se refere a ultima caracteristica pautada, que diz respeito as
caracteristicas linguisticas, é pertinente asseverar que um dos objetivos do trabalho
pedagbgico com a comunicacao oral é fazer com que o aluno/expositor saiba planejar
sua comunicacdo, salientando “a coesdo das estruturas do texto e a coeréncia tematica”
(DOLZ et al., 2004, p. 234).

Assim, para que os discentes possam atingir éxitos em suas respectivas
apresentacoes, cabe ao professor inserir discussdes sobre os elementos textuais, como,
por exemplo, a coesdo tematica, assegurando-se, portanto, a conexao do conteudo
apresentado. Outro fator que é crucial para a apresentacao oral é a capacidade de
distinguir as ideias fulcrais e as secundarias, na qual sera mais relevante destacar a
analise e os processos metodoldgicos. Alguns autores destacam a relevancia de um
esquema prévio na apresentacdo, para que ela possa adequar-se ao tempo proposto pela

organizacio (FELIX, 2012).
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Outro aspecto relevante em uma comunica¢do oral diz respeito ao suporte, na
qual é muito recorrente ver alunos levando textos escritos, anotagoes, citagdes, que
servem como apoio ao expositor. Nao obstante, esses recursos sé sdo concretizados ao

serem oralizados.

Metodologia

No que se refere a metodologia, optamos por desenvolver uma pesquisa-acao
(THIOLLENT, 2011; TRIPP, 2015), na qual os pesquisadores fizeram o diagnostico de um
determinado problema e propuseram uma intervenc¢do diante dele. Assim, foram cinco
fases para o desenvolvimento desta pesquisa: primeiramente, o grupo propositor deste
trabalho de letramento aplicou um questionario de sondagem aos alunos da
Universidade Federal Rural do Semi-Arido - UFERSA, Campus de Caraubas, tendo como
publico-alvo os alunos ingressantes no curso de Bacharelado em Ciéncia e Tecnologia
(BCT). A disciplina na qual as interrogacdes foram feitas é a de Andlise e Expressdo
Textual (CAC0050).

Tal questionario foi pertinente para medir o nivel de conhecimento sobre
comunicacao oral que os discentes ja tinham. Os questionarios foram distribuidos para
todos os discentes presentes, totalizando 26, o referido interrogatdrio conteve nove
perguntas, sendo seis objetivas e trés discursivas, a saber na secao de andlise de dados.

A segunda fase consistiu na participagdo de uma professora convidada pela
responsavel da turma. Nessa aula, preliminarmente, a ministrante fez indagacdes sobre
como os discentes envolvidos se sentem ao apresentar trabalhos. Posteriormente,
levando a discussdo para os géneros orais, houve uma sondagem sobre o contato com
essa classe de géneros antes do ingresso na Universidade.

Seguidamente, foram abordados aspectos das modalidades da lingua (orais e
escritos), para, posteriormente, chegar no objeto de estudo da aula, oralidade, com
énfase nos géneros seminario e comunicacdo oral. Destarte, é pertinente afirmar que a
aula objetivava aprimorar os conhecimentos dos discentes envolvidos, através da
explanacao dos contetidos referentes a essa tematica.

Na terceira fase do projeto, por sua vez, o grupo propos uma atividade dinamica
na qual os alunos tiveram que sintetizar seus trabalhos de pesquisa desenvolvidos

anteriormente na disciplina. Nessa atividade, objetivava-se a socializacdo com os
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colegas, apresentando, assim, a natureza, objetivos, métodos e resultados dos trabalhos,
para que os discentes ja colocassem em pratica os movimentos retoricos da
comunicacgao oral.

Na quarta fase, por seu turno, foram aplicados novamente questionarios,
contendo as mesmas perguntas e o mesmo numero de questdes, com a finalidade de
verificar o nivel de conhecimento que os alunos alcancaram depois das intervengoes,
levando em consideragdo os conteudos relacionados a oralidade, ao contato com essa
pratica e, principalmente, a adequacgao as caracteristicas do género ora estudado.

E a quinta e ultima fase deste estudo culminou na apresentacao das
comunicac¢des orais dos alunos no encerramento da disciplina. Nestas, o grupo avaliou o
desempenho dos alunos, utilizando critérios relacionados aos requerimentos e
caracteristicas do género comunicagdo oral, como, por exemplo, o estilo dos slides, o
contetdo inserido nessa ferramenta, o dominio do conteddo, o grau de importancia as
determinadas partes do corpo do trabalho e a coesdo e progressao da apresentacao.
Através desses critérios, pode-se ter nocdo da eficicia e qualidade do trabalho
executado.

Nesse sentido, as respostas obtidas através dos dois questionarios aplicados
constituem o corpus, o qual sera analisado sob um viés quali-qualitativo, o qual
“interpreta as informagdes quantitativas por meio de simbolos numéricos e os dados
qualitativos mediante a observacdo, a interacdo participativa e a interpretacdo do
discurso dos sujeitos (semantica)” (KNECHTEL, 2014, p. 106). Logo, o olhar dos
pesquisadores versara tanto sobre os aspectos numéricos quanto sobre o que eles

representam diante da problematica discutida.

Resultados e Discussao

Nesta secdo, apresentam-se graficos com os dados obtidos do primeiro
questionario aplicado, ilustrando-se os resultados antes da intervenc¢do. Posteriormente,
ilustra-se o resultado do levantamento de dados extraidos do segundo questionario,
apos intervencao, através de graficos. Por ultimo, analisam-se ambos, a fim de fazer uma
analogia, considerando os critérios supracitados na metodologia, com o propédsito de

externar a eficacia desta pratica.
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Conforme o Grafico 1, no tocante a oralidade, no que se refere ao quantitativo da
pesquisa, percebe-se que os discentes ingressantes, na maioria, responderam que sabem
o que é oralidade, correspondendo, desse modo, a vinte e uma respostas na op¢ao “sim”,
totalizando 81%. A alternativa “nao”, por sua vez, totalizou cinco respostas, das vinte e
seis, correspondendo, respectivamente, a 19%, como se observa no grafico a seguir,

através da pergunta: Vocé sabe o que é oralidade? ( ) Sim ( ) Nao.

Grafico 1. Questdo 1 (primeira aplicagio)

o Sim

m Ndo 21;81%

Fonte: Elaboragio propria (2020).

Ja no que diz respeito ao trabalho com aspectos da oralidade no ensino basico,
nota-se que mais da metade dos discentes ja tiveram o contato com algum aspecto dessa
modalidade da Lingua (Cf. Grafico 2), correspondendo a quinze (58%) respostas na
alternativa “sim”, enquanto a op¢do “ndao” obteve onze respostas (42%), conforme os
dados apresentados em seguida, referindo-se a questao: Vocé ja trabalhou aspectos da

oralidade na educacdo basica? ( ) Sim ( ) Nao.

Grafico 2. Questdo 2 (primeira aplicagdo)

| Sim

m Ndo

Fonte: Elaboragiio propria (2020).

No que tange a forma como os discentes obtiveram contatos com os aspectos
dessa modalidade, o questionamento era aberto e foram identificadas intimeras formas
(Cf. Grafico 3), como apresentagdes, 17%; debates, 4%; atividades, 17%; seminarios,
17%; palestras, 4%; pesquisas, 4%; conversas, 4%; aula expositiva, 17%; leituras, 4%;

Feiras de Ciéncias, 4%; e, por ultimo, os que ndao responderam a questao,

Revista Linguagem em pauta | V.1.,N.1., JUL.-DEZ. 2021, p. 84-103.



Pagina | 94
COSTA e NEGOCIO — Comunicagdio Oral no Bacharelado em Cigncia e Tecnologia: uma proposta de intervencio

correspondendo a 8%. Para tanto, o quadro ilustrado a seguir diz respeito a pergunta: Se
sua resposta anterior foi “sim”, como esses aspectos foram abordados pelo(a)

professor(a)?

Grafico 3. Questdo 3 (primeira aplicagtio)

W Apresentaces

B Debates

m Atividades
Semindrios

W Palestras

W Pasquisas

M Conversas

W Aula expositiva

W Leituras

W Faira de Cignaas

W Nao responderam esta guestao

Fonte: Elaboragio propria (2020).

Ja o nivel de seguranca dos discentes ingressantes, por seu turno, observa-se que
a maioria se sente inseguro, totalizando 58% das respostas; confiantes, 7%; neutro,
27%; e nao souberam responder, 8%; como ilustra o esquema abaixo, relativo a seguinte
indagacdo: Quando lhe é exigido alguma apresentacao oral, como se sente? ( ) Inseguro (

) Confiante ( ) Neutro ( ) Nao sei responder.

Grafico 4. Questdo 4 (primeira aplicagio)

= Inseguro
= Confiante
B Neutro

N3o sei responder

Fonte: Elaboragiio propria (2020).

Além de questdes relacionadas a oralidade, no geral, é necessario um
aprofundamento no género estudado. Assim, (Cf. Grafico 5) no que se refere ao
conhecimento do género comunicagao oral, percebe-se, através dos dados extraidos, que
doze (46%), dos vinte e seis, responderam que conhecem esse instrumento de trabalho,

enquanto quatorze (54%) responderam que ndo o conhecem. Para ilustrar esse
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percentual ora apresentado, os dados seguintes sdo relacionados a questdo: Vocé

conhece o género comunicagdo oral? ( ) Sim ( ) Nao

Grafico 5. Questdo 5 (primeira aplicagtio)

W Sim

v 12; 46%

m Ndo

Fonte: Elaboragiio propria (2020).

No que concerne ao nivel de dificuldade quando essas praticas sdo requeridas, os
nimeros mostram que ninguém respondeu que ndo sentia nenhuma dificuldade, pouca
dificuldade, por sua vez, contabilizou 42%; muita dificuldade, 31%; ndo sei responder,
19%; ndo responderam essa questdo, 8%. Abaixo, o Grafico 6 apresenta os dados
mencionados neste paragrafo, por meio da seguinte pergunta: Com relacao ao nivel de
dificuldade desse género, vocé sente: ( ) Nenhuma dificuldade ( ) Pouca dificuldade ()

Muita dificuldade () Nao sei responder.

Grafico 6. Questdo 6 (primeira aplicagdo)

m Nenhuma dihculdade

m Pouca dificuldade

® Muita dificuldade
N3o sel responder

B Ndo responderam esta questdo

Fonte: Elaboragio prépria (2020).

Em relacdo ao momento em que se deu o primeiro contato com esse género ora
investigado, os resultados indicam que todas as respostas foram no Ensino Basico, dez
(38%), enquanto os demais nao responderam essa questdo, dezesseis (62%), como se vé
no esquema abaixo (Cf. Grafico 7), que diz respeito ao questionamento: Em qual
momento se deu o primeiro contato com esse género? ( ) Ensino Basico ( ) Ensino

Superior ( ) Outro.
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Grafico 7. Questdo 7 (primeira aplicagio)

W Ensino Basico
W Ensino Supernior

m Outro

Ndo responderam esta questdo

Fonte: Elaboragiio propria (2020).

Sobre as caracteristicas que sdo proprias do género pautado, os alunos
ingressantes asseveraram que falar com clareza é uma de suas peculiaridades, com um
total de 15%; ser objetivo, 4%; entonacdo, 4%; expressividade oral, 4%, conhecimento
acerca do assunto, 8%; ndo responderam a questdo, 65%. A titulo de Ilustracao,
apresenta-se, posteriormente, dados sobre a seguinte indagacdo (Cf. Grafico 8): Com

base em seus conhecimentos, aponte e comente caracteristicas da Comunicagao Oral.

Grafico 8. Questdo 8 (primeira aplicacdio)

M Falar com clareza
® Ser objetivo
B Entonacdo
Expressividade oral
m Conhecimento do assunto

m Nao responderam esta questao

Fonte: Elaboragiio propria (2020).

Nota-se que o quantitativo de discentes que nio responderam a questdo é
significativo e esse ponto pode ser atribuido a falta de contato com os elementos da
oralidade, em geral, e também com os elementos constitutivos do género comunicacao
oral, de forma mais especifica. A discussao a respeito desses elementos é aprofundada
por Santos (2021) a partir de Marcuschi (2002), Dolz et al. (2004) e Forte-Ferreira
(2014):

Considerando, assim, o contexto da sala de aula, acreditamos na eficicia
da sistematizacdo do ensino da oralidade a partir de seus elementos
préprios, com base na realizacdo géneros orais diversos, e ndo apenas
comparando a fala com a escrita, mas fazendo uso desta como uma
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ferramenta de apoio, assim como a leitura, obviamente, e dando énfase,
sobretudo, aos usos da lingua oral e dos géneros que circulam em
diferentes esferas de comunicagdo social (SANTOS, 2021, p. 63-64).

No que toca a duracao de uma exposicao oral, verifica-se (Cf. Grafico 9) que os
discentes responderam que depende da ocasido, correspondendo, assim, a 7% 30 a 40
minutos, 4%; 20 a 30, 4%; 25, 4%; nao tem tempo definido, 4%; depende de cada
pessoa, 4%; e a maioria ficaram isentas dessa indagacdo, totalizando 73%. Para
confirmar os dados ora mencionados, o Grafico 9 se refere a seguinte problematica: Em

média, quanto tempo dura uma comunicag¢ao oral?

Grafico 9. Questdo 9 (primeira aplicagio)

W Depende da ocasiao
M 30a40min
= 20a 30min
25
B N3o ha tempo definido
B Depende de cada pessoa

W N3o responderam esta questao

Fonte: Elaboragiio propria (2020).
Apoés a intervencdo, a questao 1 auferiu um resultado dispar, uma vez que 96%
responderam que sabiam o que é oralidade, enquanto 4% responderam que ndo sabem,

conforme o Grafico 10:

Grafico 10. Questdo 1 (segunda aplicagdio)

o Sim

® Ndo

Fonte: Elaboragiio propria (2020).
No tocante ao trabalho com aspectos da oralidade, questdo dois, quatorze
discentes responderam que ja trabalharam, correspondendo, destarte, a 54%, enquanto

0S que nao tiveram o contato com esses aspectos somaram doze respostas,
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correspondendo, respectivamente, a 46%, conforme os dados apresentados em seguida

(Cf. Grafico 11):

Grafico 11. Questtio 2 (segunda aplicagtio)

H Sim

1286% 1 4; 549

H Nao

Fonte: Elaboragiio propria (2020).

No que diz respeito ao meio como esses aspectos foram abordados (pergunta
trés), verifica-se que os participantes desta investigacdo responderam que foi por
intermédios de apresentagdes, totalizando, portanto, um percentual de 11%; ja por
debates, 8%; atividades, 11%; seminarios, 27%; aula expositiva, 8%; leituras, 4%; Feiras
de Ciéncias, 8% e, por ultimo, 23% ndo responderam a indagacao, segundo os dados

expostos no Grafico 12.

Grafico 12. Questio 3 (segunda aplicagdo)
W Apresentacdes
B Debates
Seminarios
m Aula expositiva
= Leituras

B Feiras de Ciéncias

B N3o responderam esta guestao

Fonte: Elaboragio propria (2020).

Considerando as concepg¢bdes dos PCN, temos que “ensinar lingua oral nao
significa trabalhar a capacidade de falar em geral. Significa desenvolver o dominio dos
géneros que apoiam a aprendizagem escolar de Lingua Portuguesa” (BRASIL, 1998, p.
67), logo, é fundamental perceber o contato dos sujeitos da pesquisa com os géneros
supracitados para mensurar o modo como a oralidade foi concebida ao longo de suas

jornadas escolares.
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Tratando-se de seguranga em uma apresentacao oral - questdo quatro, percebe-
se que os maiores numeros de respostas foram depositados em inseguro, totalizando,
desse modo, 50%; enquanto confiante, apenas 8%; neutro, 38%; nao sei responder, 4%,

como podemos observar no esquema abaixo (Cf. Grafico 13), relativo a essa indagacao.

Grafico 13. Questtio 4 (segunda aplicagtio)

Fonte: Elaboragio propria (2020).

Em relacdo ao conhecimento acerca do género comunicac¢do oral, questao cinco,
apds a intervengao, momento este em que esse género foi abordado, 73% responderam
que conhecem esse instrumento de trabalho; 23% ainda responderam que nao; e 4%

ficaram isentos da pergunta, como se pode visualizar nos dados expostos no Grafico 14:

Grafico 14. Questto 5 (segunda aplicagtio)

H Sim
m N3o

Nao respondeu esta questdo

Fonte: Elaboragio prépria (2020).

Quanto as dificuldades enfrentadas quando lhes sdao exigidos algum trabalho
acerca desse género, ninguém respondeu que nao tinha dificuldade, correspondendo,
obviamente, a 0%; pouca dificuldade, 42%; muita dificuldade, 39%; nao sei responder,
15% e, novamente, houve a isencdo dessa questdo, representando 4%, como esta

explicito no Grafico 15, referente a questao seis do questionario.
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Grafico 15. Questido 6 (segunda aplicagiio)

B Nenhuma dificuldade

M Pouca dificuldade

® Muita dificuldade
Nao sei responder

m Nao responderam esta questao

Fonte: Elaboragiio propria (2020).

Com relacdo ao momento em que se deu o primeiro contato com esse género ora
estudado, foram identificadas vinte respostas, das vinte e seis, das quais onze (42%)
responderam que foi no Ensino Basico; nove (35%) no Ensino Superior; outro, nenhuma
resposta (0%); e, mais uma vez, um percentual elevado se isentou de responder a
questao, de acordo com os dados apresentados na ferramenta em seguida, concernente a

sétima questdo do questionario (Cf. Grafico 16).

Grafico 16. Questto 7 (segunda aplicagtio)

®m Ensino Basico
| Ensino Supenor
® Outro

N3o responderam esta questio

Fonte: Elaboragio prépria (2020).

No que concerne as caracteristicas da Comunicacdo Oral - oitava questao, hd um
leque de peculiaridades mencionadas pelos discentes, como troca de ideias, totalizando
4%; boa dic¢ao, 8%; falar com clareza, 11%; postura na apresentac¢ao, 11%; utilizacao da
linguagem verbal, 19%; apresentar trabalhos, 4%; se expressar, 8%; ndo responderam a
questdo, 35%, como pode ser visto no Grafico 17.

Verificamos que o quantitativo de pessoas que nao responderam a questdo
diminuiu, revelando-nos que a abordagem em sala de aula dos aspectos da oralidade no
género pautado trouxe elucidacdes para os discentes que outrora tiveram dificuldade

em refletir sobre o assunto.
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Grafico 17. Questdo 8 (segunda aplicagtio)

W Troca de ideias
® Boa diccdo

® Falar com clareza

9; 35%

Postura
B Utilizacdo da linguagem verbal
W Apresentar trabalhos
W Se expressar

N . 1;4% 5;19%
m Nao responderam esta questdo

Fonte: Elaboragiio propria (2020).

Por ultimo, no que se refere a duragcdo, em média, de uma exposicdo oral, é
perceptivel que ha, ainda, uma disparidade nas respostas desse tépico, uma vez que
46% responderam que depende da ocasido; 4%, 40 minutos; 4%, 25 a 30; 11%, 15 a 30;
4%, que deve ter duracdo minima de 5 minutos; e 31% ndo responderam a pergunta,

como se nota abaixo, através do Grafico 18, correspondente a nona questao.

Grafico 18. Questdo 9 (segunda aplicago)

W Depende da ocasido
B 40min
m25a30
15a30
® Minimo de 5 minutos

B Nao responderam esta questao

Fonte: Elaboragiio propria (2020).

Perante o exposto, percebe-se, através dos dados extraidos do primeiro
questionario, que ha uma caréncia de conhecimento acerca da oralidade, uma vez que se
constata que uma porcentagem consideravel ndo conhece essa modalidade, os aspectos,
o género Comunicagdo Oral, consequentemente, suas caracteristicas, etc. e isso pode ser
compreendido como um reflexo da forma como a modalidade oral da lingua é tratada na
Educacdo Basica (ZANI; BUENO, 2016; FORTE-FERREIRA, 2014).

No que diz respeito ao segundo questionario — apds intervengao, por seu turno,

observa-se, através dos graficos referentes a essa fase, que houve uma melhora
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significativa relacionada ao conhecimento sobre oralidade, ao género ora estudado e
suas respectivas caracteristicas, comparando-se ao primeiro interrogatorio aplicado.
Ademais, percebe-se, através das comunicacdes orais realizadas no final da
intervencdo, que os discentes ingressantes se comportaram conforme as caracteristicas
do género comunicacdo oral, como, por exemplo, apresentaram slides com um estilo
adequado, inseriram contetidos pertinentes nessa ferramenta, apresentaram, em linhas
gerais, dominio do conteuido, dando énfase as determinadas partes do corpo do trabalho,
conforme o seu grau de importancia, e realizaram uma apresentacdo coesa e
progressiva. Em virtude da dimensdo deste trabalho, os dados referentes a etapa em
questdo serdo explorados em uma pesquisa posterior, para que possamos analisar de

forma mais aprofundada os aspectos envolvidos.

Consideracoes finais

Esta pesquisa acerca do género Comunicagdo oral no curso de Graduagdo de
Bacharelado em Ciéncia e Tecnologia da UFERSA, campus Caradbas-RN, permitiu
constatar através dos dados obtidos nos dois questionarios aplicados que a proposta de
intervencdo acerca da oralidade e, mais restritamente, do género ora mencionado é
eficaz, uma vez que os discentes ingressantes realizaram apresenta¢des orais de
maneira mais adequada ao contexto académico apds a intervencao.

Destarte, é perceptivel a importancia de trabalhos de cunho intervencionista
sobre a modalidade oral da lingua, com o intuito de suprir lacunas deixadas pela
Educac¢do Basica nessa modalidade e dar continuidade ao ensino por meio de géneros
orais, visto que a formacgao deve ser encarada como um processo continuo. Além disso,
apesar desta pesquisa ter se centrado no instrumento de trabalho comunicagdo oral, é
pertinente que outros pesquisadores realizem pesquisas nessa area, explorando outros
géneros orais, para obter-se uma andlise mais precisa, macro e, consequentemente,

propor intervengoes.
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