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Resumo: Este artigo analisa o organizaciio retdrica da secdo “consideragdes finais” de artigos
académicos, produzidos por pesquisadores portugueses da drea disciplinar de secretariado/assessoria.
Para tanto, recorremos a Swales (1990, 1992, 2004), Motta-Roth e Hendges (2010), dentre outros
autores, no que diz respeito ao suporte tedrico. Quanto d metodologia, trata-se de uma investigacto
exploratoria nos objetivos, indutiva no método empregado, qualitativa na abordagem dada ao problema
e documental na técnica de coleta de dados. Como principais resultados, descobrimos que os textos
apresentam os seguintes movimentos retdricos: (a) Recapitulagio dos aspectos introdutdrios da
pesquisa; (b) Destaques nas contribuicdes a pesquisa e (c) Indicaciio de desdobramentos a partir da
pesquisa realizada. E como passos retéricos: Retomada do objetivo da pesquisa; Contextualizacto da
pesquisa; Recuperagiio da questdo de pesquisa; Apresentagdo de descobertas/resultados da pesquisa;
Apresentactio das implicagdes dos resultados da pesquisa para a drea; Indicacio de recomendagdes de
estudos futuros e Apontamentos relativos ds limitagdes da pesquisa. Desse modo, acreditamos que este
estudo cumpriv sev papel, @ medida que mapeou os movimentos e passos retéricos dos artigos
académicos produzidos por pesquisadores portugueses.

Palavras-chave: artigo  académico;  consideracbes  finais;  organizagio  retdrica;
Secretariado/Assessoria.

Abstract: This article analyses the rhetorical organization of the “final considerations” section of
academic articles produced by Portuguese researchers in the secretarial/advisory field. To this end, we
used Swales (1990, 1992, 2004), Motta-Roth and Hendges (2010), among other authors, for theoretical
support. As for the methodology, this is an exploratory investigation in terms of its objectives, inductive
in terms of the method used, qualitative in terms of the approach taken to the problem and
bibliographical in terms of the data collection technique. As for the methodology, this is an exploratory
investigation in terms of its objectives, inductive in terms of the method used, qualitative in terms of
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the approach taken to the problem and bibliographical in terms of the data collection technique.As the
main results, we found that the texts present the following rhetorical movements: (a) Recapitulation of
the introductory aspects of the research; (b) Highlights of the contributions to the research and (c)
Indication of developments based on the research carried out. And as rhetorical steps: Resumption of
the research objective; Contextualization of the research; Recovery of the research question;
Presentation of research findings/results; Presentation of the implications of the research results for
the area; Indication of recommendations for future studies and Notes on the limitations of the research.
In this way, we believe that this study has fulfilled its role, as it has mapped the rhetorical movements
and steps of the academic articles produced by Portuguese researchers.

Keywords: academic article; final considerations; rhetorical organization; Secretarial/Advisory
services.

Introducao

Ao fazer uma pesquisa em bases indexadoras/diretorios como SciELO, Google
Scholar, Scopus e BDTD pelo termo “género académico”, é possivel perceber que esse
assunto aparece como tema de investigacao nas areas de Letras/Linguistica, Educagao,
Pedagogia, dentre outras. Afinal, ha interesse dos estudiosos em “desenhar” as melhores
estratégias para se construir um texto coeso, coerente, inteligivel pelos pares, que atenda
as normas e aos padroes da redagdo cientifica e que traga a efetiva contribuicdo para os
diferentes campos do conhecimento.

A vivéncia editorial pessoal, em revista cientifica brasileira, impulsionou o
primeiro autor deste trabalho na investigacdo acerca da organizac¢ao retorica do género
artigo académico3 por pesquisadores portugueses, tendo em vista ndao haver trabalhos
que tratam da secao “Consideracdes Finais”, na drea de Secretariado, produzidos em
contexto nacional. Desta feita, como forma de ajudar a compreender o fend6meno relatado
anteriormente, exploramos os textos publicados no e-book “Secretariado: Transicdes e
Conexoes”, fruto das IX e X Jornadas de Secretariado e Assessoria da Escola Superior de
Tecnologia e Gestdo de Agueda - Universidade de Aveiro (ESTGA-UA, Portugal).

Além da motivagdo pessoal da autoria deste texto, ha de se destacar o impulso
social e o académico que nortearam a realizacdo deste trabalho. No ambito social, por
exemplo, partimos da necessidade de compreender quais seriam as especificidades da
sociedade portuguesa no que diz respeito a escrita da se¢ao “Consideragdes Finais” de
artigos académicos. No académico, interessa trazer para o cendrio investigativo da

comunidade secretarial uma tematica que parece nao ser explorada nas producoes

SNeste trabalho, usaremos a expressio “artigo académico” em lugar de “artigo cientifico”, para designar todos os tipos de artigos publicados pelos
estudiosos, que podem ser de revisdo da literatura, tedricos, experimentais ou empiricos (Motta-Roth; Hendges, 2010).
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cientificas da area, quando o maior interesse se direciona as analises das linguas
estrangeiras e géneros textuais (Durante; Pontes, 2015).

Em especifico, neste trabalho, analisamos a organizacdo retérica da sec¢do
“Consideragoes Finais” de artigos académicos produzidos por pesquisadores portugueses
da area disciplinar de Secretariado/Assessoria*. Com isso, buscamos responder a seguinte
questdo-problema: como esta organizada, retoricamente, a se¢do “Considera¢des Finais”
de artigos académicos produzidos por pesquisadores portugueses? Ademais, partimos da
hipétese de que as “Consideragdes Finais” de artigos académicos produzidos por
pesquisadores portugueses ndo apresentam a mesma estrutura relatada por Costa
(2015), nas areas de Linguistica e Medicina, e por Pacheco, Bernardino e Freitas (2018),
na area de Nutricao.

Sobre a relevancia em analisar a organizacao retérica da se¢do “Consideragoes
Finais”, pertinentes sdo as informag¢des como: a) o fato de o género académico artigo ser
visto como o mais usado na atualidade como meio de producdo e divulgacdo de
conhecimento gerado na atividade de pesquisa (Hyland, 1997; Motta-Roth; Hendges,
2010). Além disso, a secao “Consideragdes Finais” ser percebida como o espago no qual os
autores sumarizam e apresentam as implicacdes dos resultados obtidos para a area em
estudo (Costa, 2015; Swales; Feak, 2000), assim como discutem sobre as limita¢gdes do
trabalho, sugerindo pesquisas futuras, de forma a explicar a importancia da pesquisa para
a area.

Por fim, acreditamos que estudar sobre a organizacdo retorica da secao
“Considerac¢oes Finais” de artigos académicos produzidos, na area de Secretariado, é
relevante, pois coloca esse campo de pesquisa em pauta de discussao. Igualmente
importante, também levarmos em consideracdo a necessidade de a area ter produc¢des
cientificas sobre os mais diferentes assuntos, especialmente em contexto interdisciplinar,

sejam elas TCCs, monografias, artigos, dissertacdes, teses etc.

“No Brasil, a Lei n° 7377/85 prevé dois niveis de formacdo: médio e superior. No primeiro caso, Técnico em Secretariado. No segundo, hacharelado em
Secretariado Executivo e Tecnologia em Secretariado. Ja no contexto portugugs, hd o Técnico Superior Profissional (CTSP) e a Licenciatura. Sobre o Técnico
Superior, ndo é comum ver o termo assessoria no nome do curso, o que ndo acontece nas Licenciaturas (4/9) (Sabino; Gongalves, 2016). Dito isso, entende-
se que, por aqui, o vocdbulo “secretariado” é suficiente para representar a drea, ao passo que, em Portugal, mostra-se mais completo adotar
“secretariado/assessoria”.
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Género académico versus retdrica: contribuicdes para a compreensio da secao

“consideracoes finais”

Inicialmente, tratamos da abordagem ‘Inglés para Fins Especificos’ de Swales
(1990, 1992, 2004), que tem como uma de suas principais caracteristicas o fato de ver o
género como uma agao social tipificada. Depois, apresentamos autores que estudam o
género académico (do propdsito comunicativo, comunidade discursiva), pois entendemos
que tais conceitos sdo fundamentais para a compreensao do nosso objeto de pesquisa que
é: analisar a organizacao retorica da se¢do “Consideragdes Finais” de artigos académicos
produzidos por pesquisadores portugueses. Por fim, dissertamos sobre o artigo

académico, enfatizando os pormenores da se¢do “consideracoes finais”.
Estudos retoricos do género: John Swales

Antes de tratar especificamente da abordagem de Swales (1990), recuperamos
uma questdo central nos estudos do género: as multiplas perspectivas e defini¢des do
fendbmeno. Nesse sentido, destacamos as contribui¢des de Bakhtin (1997) acerca da teoria
dos géneros discursivos, além do enfoque dado ao género nos estudos das Linguas para
Fins Especificos, de Swales (1990). Na sequéncia, mencionamos a perspectiva do género
na Linguistica Sistémico-Funcional (LSF) e no contexto dos Estudos Retoéricos do Género,
cujos nomes se sobressaem como Charles Bazerman, Caroline Miller, Amy Devitt, dentre
outros. Por fim, evidenciamos o Interacionismo Socio-discursivo, cujo expoente que se
destaca é Jean-Paul Bronckart.

Uma vez que mencionamos algumas das principais correntes tedricas que se
dedicam ao estudo do género, exploramos, com mais detalhes, uma delas: a abordagem
dos Estudos Retoéricos do Género de Swales. Acreditamos que tal destaque é necessario,
pois se trata da teoria-base para a compreensao do objeto de pesquisa deste trabalho: a
organizacdo retorica da secao “Consideracdes Finais” de artigos académicos produzidos
por pesquisadores portugueses da area disciplinar de secretariado/assessoria.

Uma das muitas perspectivas tedricas adotadas nos estudos do género académico,
difundida por estudiosos das diferentes areas, é a da organizacdo retérica dos géneros.
Esse direcionamento parte do principio de que é possivel reconhecer a organizagdo

retérica de um género a partir da distribuicdo das informagdes no texto, método
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conhecido por CARS (Creating a Research Space)> (Swales, 1990). No modelo desse
pesquisador, ganham destaque os moves (movimentos) e os steps (passos, subunidades).
Dito isso, destacamos que, na década de 1990, algumas autoras brasileiras publicaram
diferentes trabalhos sobre a descri¢do retdrica em géneros académicos a partir do que
propde Swales (1990): resenha (Araujo, 1996), resumo (Rodrigues, 1998) e artigo (Silva,
1999).

No ponto de vista de Swales (1990), o contexto tem um papel fundamental na
compreensao e interpretacdo do texto. O autor acredita que a forma nao é suficiente para
analisar o género, nem mesmo para reconhecé-lo em uma estipulada situacdo de
comunicagdo. Para formular o conceito de género, o estudioso apoiou-se em quatro areas
de estudo (folclore, literatura, linguistica e retérica). A partir dos achados dessas
diferentes investigacdes, Swales desenvolveu cinco caracteristicas que explicam o
conceito de géneros, sendo elas: a classe, o propdsito comunicativo, a prototipicidade, a
l6gica ou razdo e a terminologia. Para melhor compreender tal teorizacao, reproduzimos

a concepgao de género formulada por ele:

Um género compreende uma classe de eventos comunicativos, cujos
membros compartilham um dado conjunto de propdsitos comunicativos.
Esses propodsitos sdo reconhecidos pelos membros especialistas da
comunidade discursiva de origem e, portanto, constituem a base logica
[rationale] para o género. Essa base molda a estrutura esquematica do
discurso e influencia e coloca limites a escolha de contetdo e de estilo. O
propoésito comunicativo é tanto um critério privilegiado como um critério
que opera para manter o escopo de um género tal como aqui concebido,
estritamente focado em uma ac¢do retérica comparavel. Além do
propdsito, os exemplares de um género exibem varios padrdes de
similaridade em termos de estrutura, estilo, conteido e audiéncia
pretendida. Se todas as expectativas de probabilidade mais alta forem
realizadas, o exemplar sera visto como prototipico pela comunidade
discursiva de origem. Os nomes dos géneros herdados e produzidos pelas
comunidades discursivas e importados por outras constituem uma
valiosa comunicagdo etnografica, mas tipicamente necessitam de
validacao posterior (Swales, 1990, p. 58, traducao e grifos nossos).

Com base em tal definicdo, entendemos que os propositos comunicativos sao
centrais e organizam as demais caracteristicas do género, tais como a estrutura

esquematica, os conteudos e o estilo (1éxico e gramatical). Além disso, o autor destaca que

esses tracos ndo estdo isolados do contexto, ja que se fundamentam no reconhecimento

3 Em Portugu@s: “Criar um espago para pesquisa”.
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da comunidade que os utiliza. Talvez, por isso, seja bastante comum encontrar, nos
materiais publicados por Swales, as opinides e informacgoes fornecidas pelos préprios
membros das comunidades de uso (Navarro, 2019).

A teoria proposta por Swales teve ampla aplicagio no ensino de géneros
académicos na Linguistica Aplicada, “porque a énfase nos objetivos promove a
aprendizagem em textos que sdo significativos e apropriados ao contexto e porque se
concentra na estabilidade, acordo e convencdo como uma esquematizacdo para fins
didaticos do que realmente acontece que é mais complexo e heterdclito.” (Navarro, 2019,
p. 10, tradugdo nossa)®. Ainda assim, cabe destacar que a classica visao do autor sobre o
género foi posteriormente revisada e relativizada por ele préprio, dando um olhar menos
engessado para a no¢do de comunidade discursiva, criticando os mesmos argumentos que
a potencializaram: simplifica o carater dinamico, criativo e situado dos géneros (Swales,
2004).

Voltando a estrutura retérica proposta por Swales (2004), nomeadamente modelo
CARS, temos que ela é descrita como um conjunto de movimentos retoricos, que se
organizam em uma hierarquia e sequéncia dadas, com carater obrigatério ou optativo,
caracterizando os diferentes géneros académicos. A partir das ideias de Swales, Navarro
(2019, p. 10, tradugdo nossa) reitera que

0s movimentos sdo, entdo, os objetivos ou propésitos comunicativos
textualizados com certa disposicdo e arquitetura, e em ocasides
especificadas em subpropésitos comunicativos ou passos. Os
movimentos e 0s passos se caracterizam por apresentar certas
caracteristicas tematicas, semanticas e léxico-gramaticais.’

Nesse sentido, podemos dizer, entao, que “o movimento retérico indica uma funcao
retérico-comunicativa relativamente padronizada desempenhada por agrupamentos de
sequéncias textuais usadas em um género de texto particular ou em uma de suas se¢oes”
(Alves Filho, 2018, p. 138). Ja o passo retdrico, que sdo as estratégias e subunidades,
exerce a funcdo retérico-comunicativa desempenhada em uma sequéncia textual
particular que, para gozar desse status, precisa ser recorrente em uma sec¢ao tipica de um

género, segundo Alves Filho (2018, p. 138).

8“[....] porque el énfasis en los objetivos fomenta aprendizajes y textos significativos y adecuados al contexto y porque focaliza la estabilidad, el acverdo
y la convencion en tanto esquematizacian con fines diddcticos de lo que realmente sucede, mas complejo y heterdclito”.
7 “[...] Las movidas son, entonces, los objetivos o propdsitos comunicativos textualizados con cierta disposicion y arquitectura, y en ocasiones

especificados en subpropositos comunicativos o pasos. Las movidas y los pasos se caracterizan por presentar ciertos rasgos tematicos, semdnticos y
Iéxico-gramaticales.”
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Ainda que com notaveis contribui¢des para o campo dos estudos do género, a
teoria de Swales (1990), na visao de Navarro (2019), nao chega a oferecer contributos
para investigacdes sistematicas sobre as condi¢gdes pessoais, situacionais e sociais dos
textos que procuram caracterizar. Apesar de alguns autores, como Navarrro (2019),
apresentarem lacunas como a falta de profundidade na explicacdo das motivagdes, o fato
de ndo as mencionar ou mesmo oferecé-las de forma anedética, acreditamos que os
movimentos retdricos sdo Uteis para a identificacdo e a descricdo das regularidades
estruturais dos géneros, especialmente no que se referem aos objetivos comunicativos
que orientam a organizacao textual.

Na proxima subsecdo, trazemos as interfaces entre género, propoésito
comunicativo e comunidade discursiva, conceitos importantes para a compreensado do
objetivo desta pesquisa, que é o de analisar a organizacdo retérica da sec¢do
“Consideragdes Finais” de artigos académicos produzidos por pesquisadores portugueses

na area disciplinar de secretariado/assessoria.
Género, propdsito comunicativo e comunidade discursiva

Nesta subsecdo, propomos realizar uma conexdo entre género, propdsito
comunicativo e comunidade discursiva. Desse modo, recuperamos o género aqui
investigado ser um artigo académico, que possui um propdsito comunicativo pré-
estabelecido e que esta sendo posto em pratica em uma determinada comunidade
discursiva ou em comunidades discursivas diferentes.

No ambito da abordagem sociorretérica do género, a questdo do proposito
comunicativo concebida por Swales (1990) foi e é objeto de investigacdo em pesquisas de
diferentes estudiosos do Brasil e do mundo. Com base nisso, partimos da ideia de que os
géneros realizam propositos, ainda que nem sempre seja facil identifica-los. Como ja
comentado anteriormente, o conceito foi definido pelo autor na década de 1990, mas foi
revisitado por Askehave e Swales (2001) e pelo préprio Swales (2004).

De modo pontual, entendemos que o proposito comunicativo de um género é
justamente aquilo que eles realizam na sociedade, ou seja, eles cumprem uma fung¢ao no
mundo. No entanto, o propdsito de um género ndo é necessariamente Unico e
predeterminado. Na totalidade dos propdsitos comunicativos realizados por um género,

havera alguns especificos ou com “intenc¢des particulares” de certos atores sociais, sejam
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eles os produtores do género ou os controladores de sua producdo e circulagdo, como no
caso dos géneros da midia, por exemplo, ao lado dos propédsitos “socialmente
reconhecidos” (Bhatia, 1993, 1997).

Em Askehave e Swales (2001, p. 200), é possivel encontrar trés razdes pelas quais
o conceito de proposito comunicativo pode ser entendido como algo produtivamente
utilizado na andlise de géneros:

a) Pode ter o propodsito comunicativo um “valor heuristico” como porta
de entrada para a melhor compreensao de um corpus de textos;

b) Pode ajudar a mostrar que os discursos eventualmente sao
multifuncionais;

c) Pode ser usado para desqualificar o status de género atribuido a certos
dominios discursivos, tais como o “economés”, as vezes baseados apenas
na rotulacdo de certos registros.

Com bases nessas ideias, os autores estabelecem dois procedimentos para a
identificacdo de géneros: um textual/linguistico e um contextual (Askehave; Swales,
2001). De modo resumido, tem-se que o uso do proposito ndo pode ser visto como critério
imediato na identificacdo do género, mas, em fun¢ao de reandlises e dos entornos sociais,
como “reproposito” (repurposing), termo que se pode interpretar como retomada e
confirmacao do propdsito (Biasi-Rodrigues; Bezerra, 2012).

Em resumo, podemos concluir que o tema nao se esgota facilmente e que ha muitas
outras questdes para abordar. No entanto, fica claro, conforme ja expressado por Araujo
(2006, p. 83), que “a categoria propdsito comunicativo... ja € uma espécie de ‘patrimodnio
tedrico’ da emergente area da Andlise de Géneros... e ainda se mostra como um critério
relativamente seguro para atestar a funcionalidade social de um género do discurso”.

Seguindo as reflexdes, outro conceito-chave por estar relacionado aos géneros diz
respeito a comunidade discursiva, doravante CD, uma vez que um determinado grupo
compartilha objetivos comuns, materializando-se na producdo de textos. Nesse sentido,
Swales (1992) propde, em primeiro momento, seis critérios que poderdo ajudar na
definicdo de comunidade discursiva: i) O compartilhamento dos mesmos objetivos ou
interesses; ii) A realizacdo de praticas discursivas por meio de mecanismos de
intercomunicacao; iii) A utilizacao de mecanismos de participacado, permitindo o feedback
e a participacdao dos demais membros; iv) A elaboracao ou apropriacdo de um ou mais
géneros para articularem suas atividades e objetivos em comum; v) A elaboracao de léxico

especifico para o uso do género e, por fim, vi) O estabelecimento de uma organizacao
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hierarquica na qual os membros novatos sdo inseridos nas praticas do grupo por
membros especializados.
Revisitando seus escritos, o autor complementa a ideia de Comunidade Discursiva

(Discourse Community - DC), conforme segue:

Uma CD tem um conjunto de objetivos largamente consensuais. Uma CD
tem mecanismos de intercomunicacdo entre os seus membros. Uma CD
utiliza os seus mecanismos participativos para fornecer informacio e
feedback. Uma CD utiliza e, por conseguinte, possui um ou mais géneros
na promoc¢do comunicativa dos seus objetivos. Para além de possuir
géneros, adquiriu alguns lexis especificos. Uma CD tem um limiar de
membros com um grau adequado de conteddo relevante e
conhecimentos discursivos. Uma CD desenvolve um sentido de "relagdes
silenciais" (Becker, 1995). Uma CD desenvolve horizontes de expectativa
(Swales, 2016, p. 8-10).

Seja no Brasil ou em Portugal, a agenda sobre a comunidade discursiva do
secretariado/assessoria ainda ndo tem recebido a atencdo merecida dos pesquisadores
do campo (ao menos de modo formal/institucionalizado), dado que se constata na
auséncia de discussdes tedrico-praticas sobre o assunto na web e mesmo nos eventos.

Com isso, entendemos que género, proposito comunicativo e comunidade
discursiva sdao termos que se equilibram, contribuindo para deixar os estudos acerca do
assunto ainda mais complexo do ponto de vista da aplicacdo metodologica, tedrica e
pratica. A seguir, tratamos do género artigo académico, especialmente da secao

“consideracoes finais”.

Género artigo académico: secdo “consideracgoes finais”

Se uma comunidade discursiva elabora ou apropria-se de um ou mais géneros para
articular suas atividades e objetivos em comum (Swales, 1992), o artigo académico pode
ser considerado uma dessas formas, ja que ele é usado como mecanismo de produgdo e
divulgacdo de conhecimento gerado na atividade de pesquisa, entre pesquisadores,
profissionais, professores e alunos de graduacao e pds-graduacao (Hyland, 1997; Motta-
Roth; Hendges, 2010).

Em linhas gerais, a concep¢do é a de que

um artigo pode ser visto como um documento escrito por um ou mais
pesquisadores para relatar os resultados de uma atividade de
investigacdo. Cada area e cada problema de pesquisa determinam o modo
como a pesquisa serd desenvolvida e, como consequéncia, a configuracao
final do artigo que relatara a pesquisa (Motta-Roth; Hendges, 2010, p. 66).
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Complementando tal ideia, Motta-Roth e Hendges (2010, p. 68) esclarecem que
o(s) autor(es) de um artigo busca(m) demonstrar habilidade para executar as seguintes
tarefas:

(1) selecionar as referéncias bibliograficas relevantes ao assunto;

(2) refletir sobre estudos anteriores na area;

(3) delimitar um problema ainda nao totalmente estudado na area;

(4) elaborar uma abordagem para o exame desse problema;

(5) delimitar e analisar um conjunto de dados representativo do universo
sobre o qual deseja alcancar generalizacoes;

(6) apresentar e discutir os resultados da analise desses dados;

(7) concluir, finalmente, elaborando generalizacées a partir desses
resultados, conectando-as aos estudos prévios dentro da area de
conhecimento em questao.

Com base nisso, interessa-nos, neste trabalho, a secao de “Considerag¢des Finais”,
sétimo item destacado na citagdo de Motta-Roth e Hendges (2010), também chamada de
conclusao por outros autores. Geraldo Filho (1995, p. 92-93), por exemplo, considera que
a conclusdo é a parte do trabalho que contém “a sintese da discussdo, a avaliacdo do
trabalho e as propostas de novos problemas, novas questdes que possam surgir no
desenrolar da pesquisa”. De todo modo, esclarecemos que a adog¢do do termo
“Consideragdes Finais” se da em virtude de ser essa a designagdo mais comum nos
trabalhos catalogados desta pesquisa.

A seguir, revisitamos quatro trabalhos de autores sobre essa se¢do, tendo em vista
conhecer melhor o que ja se tem publicado sobre o assunto e a que conclusdes os
pesquisadores chegaram. As pesquisas detalhadas s3ao sobre “Consideracoes
Finais/Conclusdo” de dissertacoes, teses, artigos e monografias nas areas de
Letras/Linguistica, Linguistica Aplicada e Computacao.

Swales e Feak (2000), investigando sobre as “Conclusdes” de dissertacdes,
encontraram que essa se¢do se caracteriza por redesenhar o que se estudou na pesquisa
e apresenta os seguintes movimentos: 1) discutir sobre as limita¢gdes do trabalho; 2)
sugerir desdobramentos das pesquisas; 3) explicar aimportancia da pesquisa para a area;
e 4) apresentar os principais resultados. Com isso, depreendemos que essa parte do
trabalho académico tem a pretensdo de funcionar como uma espécie de retomada do
estudo, ja que trata das limitacdes/recortes, sugestao de pesquisa, esclarece sobre a

relevancia da investigacdo e sumariza os achados.
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Ao estudar a secdo “Considerag¢des Finais” de 45 teses da Universidade de Hong
Kong (HKU), Bunton (2005, p. 217) chegou aos seguintes movimentos: “1 - Atualizagdo
introdutéria; 2 - Consolidacao do espaco de pesquisa; 3 - Aplicagdes praticas/implica¢des
e recomendacdes; 4 - Recomendagdes para pesquisas futuras; e 5 - Concluindo
atualizacdo.” Em uma direcdo um tanto mais complementar, até porque os estudos de
Bunton (2005) estdo tratando de teses de doutorado, o autor identificou movimentos que
parecem deixar as “Considerac¢des Finais” mais completas ou mais robustas, se podemos
dizer assim, embora o grau e a 4rea possam ter influenciado nessa caracteristica.

J& em Costa (2015), tratando das “Consideracdes Finais” de 10 artigos da
Linguistica Aplicada, cuja autora identificou trés movimentos na organizacao retérica dos
trabalhos analisados: 1 - Sumarizando o estudo; 2 - Avaliando o estudo e 3- Dedugdes a
partir da pesquisa. Percentualmente, os passos retoricos representativos demonstraram:
20% - indicando limitagdes; 30% - recomendando futuras pesquisas e 50% - implicacao
pedagobgica, o que parece o género favorecer esses passos no sentido de contribuir com o
objetivo da mensagem nesta organizacdo retdrica.

Finalmente, Oliveira (2016), ao pesquisar “Consideracdes Finais” de monografias
da area de Letras/Linguistica e Computa¢do (vinte de cada), chegou aos seguintes
movimentos: 1- Retomando aspectos introdutérios da pesquisa; 2- Sumarizando
contribuicdes da pesquisa; e 3- Indicando dedugdes a partir da pesquisa. No caso dos
resultados em pauta, a autora detectou que a principal diferenca entre as se¢cdes dessas
areas era o numero de passos, sendo: seis passos retoricos em Letras/Linguistica e nove
em Computac¢do. Com isso, depreendemos que as “Considerac¢des Finais” de monografias
da segunda area detém diferencas conteudisticas, ja que se trata de outra area disciplinar.

Pelo que foi apresentado nos quatro estudos revisitados, de modo geral, podemos
inferir que as “Consideracoes Finais” tém por objetivo sintetizar a investigac¢do realizada.
Dito de outro modo, ela funciona como uma se¢do que apresenta as sumulas globais do
estudo feito, de modo que o leitor saiba o que foi produzido pelos autores e consiga
vislumbrar os possiveis desdobramentos para a drea, além das possibilidades de estudos
futuros.

Finalmente, compete-nos lembrar de que ndo podemos tomar os resultados de

pesquisas anteriores como modelo para novos estudos, mas é possivel observar até que
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ponto eles podem ser Uteis ao nosso corpus, para que possamos redesenha-los a fim de
dar forma a organizacdo retorica do objeto de estudo estabelecido para nossa pesquisa.

Na préxima sec¢do, tratamos da metodologia articulada para este estudo.
Metodologia

Esta pesquisa é entendida como exploratdria nos objetivos, indutiva no método
empregado, qualitativa na abordagem dada ao problema e documental nas técnicas de
coleta de dados.

Neste trabalho, dois critérios foram considerados para a selecao do corpus, quais
sejam: 1) analisar artigos académicos publicados por pesquisadores portugueses na area
de secretariado/assessoria entre 2019 e 2020; e 2) identificar livro, coletanea de textos,
e-book etc. como literatura publicada por instituicdo de ensino portuguesa, ja que em
Portugal ndo ha revistas cientificas especificas do campo secretarial.

Com base nesses itens norteadores, identificamos que o e-book “Secretariado:
Transicdes e Conexdes”, fruto das IX e X Jornadas de Secretariado e Assessoria da Escola
Superior de Tecnologia e Gestio de Agueda - Universidade de Aveiro (ESTGA-UA),
realizadas em maio de 2019 e junho de 2020, respectivamente, atendendo essas
especificacdes. Entendemos que a publicacdo é relevante para nosso estudo, pois retine
trabalhos sob a égide do que especificam as organizadoras do e-book:

i) a caracterizacdo, a partir de diferentes perspetivas, do perfil do
profissional de Secretariado, conferindo especial enfoque aos
desafios/oportunidades que a digitalizacdo aporta a esta area; ii) a
reflexdo e discussdo em torno de contextos e praticas na formacdo
superior em Secretariado e iii) a interagdo do Secretariado com outras
areas de atuagdo/investigacdo. (Ribeiro; Guardado; Galvao, 2020, p. 6).

Além disso, destacamos o fato de a obra condensar artigos que passaram pelo
doubleblind review process, ou seja, duplo processo de revisao cega, o que possibilita uma
possivel confianca ainda maior nos trabalhos que fazem parte da publicacao. Nao menos
importante, também merece destaque o fato dela apresentar o selo da UA Editora, o
codigo ISBN (International Standard Book Number) e o DOI (Digital Object Identifier). A

seguir, o quadro 1 fornece outros detalhes do corpus.
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Quadro 1. Artigos publicados no e-book “Secretariado: Transicdes e Conexdes”

RELAQKO DE ARTIGOS ANALISADOS TiTULO
Al Competéncias criticas do secretariado ao presente
A2 0 secretdrio contempordneo face aos novos paradigmas de gestdo e lideranca
A3 Quiio digital deverd ser um (a) secretdrio (a) de diregio? Contributos para a caracterizagto deste profissional
A Transformag@o Digital: estado das profissges administrativas em Portugal
A5 Secretariado virtual em Portugal: que realidade (s)
A6 A implementagdo digital nas organizagdes: consequéncias prdticas na relagdo laboral dos secretdrios
A7 0 estdgio curricular na formag@o superior em Secretariado em Portugal
A8 Follow yp ao TeSP em Prdticas Administrativas e Comunicagdo Empresarial do Politécnico de Leiria
A9 Liberdades e limites juridico-laborais na gestdo das organizagGes hodiernas
ATO Impacto da vida familiar na evolugto profissional das mulheres

Legenda: A - Artigo
Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Para a andlise dos dados, primeiramente, realizamos uma leitura do material com
a finalidade de identificar os objetivos propostos pelos artigos, com énfase na secdo de
Consideracgdes Finais. Depois, recuperamos os modelos de descri¢do retérica mapeados
por Swales e Feak (2000), Bunton (2005), Costa (2015) e Oliveira (2016), com o objetivo
de perceber quais movimentos estavam presentes em nosso corpus, de modo que fosse
possivel formularmos os nossos préprios “modelos” de descri¢ao sociorretorica.

Tendo em vista que nossas analises buscam elaborar uma descricio da
organizacdo retorica da secdo de “Consideracdes Finais” de artigos académicos
produzidos por pesquisadores portugueses da area de Secretariado/Assessoria,
elencamos duas categorias de analise: a) identificacdo dos movimentos da organizacao
retorica; e b) identificagdo dos passos retéricos utilizados para materializagdo dos
movimentos.

Na secdo seguinte, tratamos de apresentar os resultados e discuti-los a luz do

referencial te6rico apresentado.
Resultados e discussoes

Como mencionado em Geraldo Filho (1995), Swales e Feak (2000), Motta-Roth e
Hendges (2010) e Costa (2015), a se¢do Consideragdes Finais (Conclusao) tem o objetivo
geral de sumarizar a pesquisa realizada. Desse modo, é provavel que nesta se¢do os
leitores encontrem informacgdes sobre a retomada do objetivo da pesquisa, apresentacao

dos principais resultados, as contribuicdes do estudo para a area e, no nosso caso, para o
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Secretariado/Assessoria, além de citar as limitacdes e sugerir temas para investigacoes
futuras.
Dito isso, no Quadro 2, a seguir, apresentamos os movimentos da organizacao

retorica identificados nos artigos selecionados para o corpus.

Quadro 2. Modelo de organizagdio retérica da secdo “Consideracdes Finais”, géneroartigo académico, drea de

Secretarindo/Assessoria, por pesquisadores portugueses

Movimentos Recorréncia (10 segoes
analisadas)

Movimento 1 — Recapitulando aspectos introdutérios da pesquisa

Passo 1: Retomando o objetivo da pesquisa 210
Passo 2: Contextualizando a pesquisa 6/10
Passo 3: Recuperando a questdo de pesquisa 1/10

Movimento 2 — Destacando contribuigdes da pesquisa
Passo 1: Apresentando descobertas/resultados da pesquisa 710

Passo 2: Apresentando as implicagdes dos resultados da pesquisa para a drea 9/10

Movimento 3 — Indicando possibilidades a partir da pesquisa
Passo 1: Recomendando estudos futuros 6/10

Passo 2: Apontando limitagdes da pesquisa 4/10

Fonte: Eluborado pelos autores (2025).

Com base nas ocorréncias presentes nas 10 secoes de “Consideragbes Finais”
analisadas, chegamos a descricdo de um modelo inicial de organiza¢do retoérica para
artigos académicos produzidos por pesquisadores portugueses composto por trés
movimentos, quais sejam: 1- Recapitulando aspectos introdutdrios da pesquisa; 2 -
Destacando contribuigées da pesquisa; e 3- Indicando possibilidades a partir da pesquisa.

No movimento 1 - Recapitulando aspectos introdutdrios da pesquisa, ja identificado
em Bunton (2005) como Atualizagdo introdutdria, percebemos funcionar como uma
espécie de condensador de aspectos iniciais anteriormente apresentados no trabalho.
Como passos retoricos desse movimento, identificamos os seguintes: (i) Retomando o
objetivo da pesquisa, presente em duas das dez se¢des estudadas; (ii): Contextualizando a
pesquisa, recorrente em seis secoes; e (iii): Recuperando a questdo de pesquisa, que
apareceu em apenas uma se¢ao.

No Passo 1: Retomando o objetivo da pesquisa, o autor do trabalho recupera qual
foi a proposta instigadora da pesquisa, que normalmente aparece na introducdo e é
lembrada ao longo do estudo. Sobre a identificacao desse passo, nao foi dificil fazé-la, pois

se trata de uma marcacgao clara no texto, a partir do uso de expressoes destacadas a seguir:
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Este estudo tinha como objetivos principais identificar as aptiddes
digitais mais valorizadas pelas organizacdes de cinco paises europeus,
nomeadamente a quando dos processos de contratacdo de profissionais
de secretariado de direcdo, e apontar os graus de proficiéncia digital
procurados pelas mesmas, de modo a verificar se efetivamente estas
competéncias sdo determinantes para a profissio, e, consequentemente,
para a identificacdo do perfil-base de profissional do dominio do
secretariado. (A3)

0 trabalho proposto visou analisar a percepcdo das trabalhadoras da
empresa CANAS, S.A. sobre a influéncia da situacdo familiar na sua
evolucdo profissional, bem como identificar constrangimentos na
progressao da carreira decorrentes da situagao familiar. (A10).

Um aspecto digno de nota, nesse primeiro passo, é a sua ocorréncia restrita: ele
aparece em apenas duas das dez secOes analisadas. Essa baixa frequéncia pode estar
relacionada a diferentes fatores, como a limita¢cdo de espaco nos artigos, que exige uma
selecdo mais criteriosa das informagdes, considerando que os objetivos do estudo,
geralmente, ja foram apresentados na Introducdo e permanecem na memoria do leitor.
No entanto, para que se possa verificar com mais precisdo a presenca ou auséncia desse
movimento retorico, seria necessario ampliar o espaco da andlise, tanto em termos de
numero de textos quanto na diversidade dos géneros, por exemplo, dissertacgdes e teses,
nas quais esse tipo de retomada pode ser mais pertinente.

Em relagdo ao passo 2: Contextualizando a pesquisa, por sua vez, apresentou maior
recorréncia no movimento 1, pois apareceu em seis das dez se¢des analisadas. De acordo
com Bunton (2005), a contextualizacdo da pesquisa aparece, na maioria das vezes, nos
primeiros paragrafos da secao e funciona como forma de introduzir aspectos gerais da
tematica. Os exemplos a seguir, extraidos de A1, A6 e A8, contribuem para visualizar essa
caracteristica do passo:

Pensar em secretariado e em percursos académicos para a sua
preparacao, nos dias de hoje, exige um pensamento multidisciplinar e
interdisciplinar. De facto, qualificar profissionais nesta area, que estejam
preparados para todos os desafios e demandas do mercado de trabalho,
exige que as instituicdbes de ensino superior definam percursos
formativos (desde os cursos técnicos de especializacdo superior até a
formacdo pods-graduada) capazes de conceder uma visdo sistémica e
organizacional aos futuros profissionais, além de uma capacidade de
adaptacdo a qualquer ambiente profissional (desde as organizacoes
locais até aquelas que tenham uma abrangéncia global). (A1)

A implementacdo da economia digital nos processos das organizacdes é
uma necessidade premente e uma realidade incontornavel. (A6)
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Nas tltimas décadas o ambiente empresarial /organizacional tem sofrido
profundas alteragdes que impdem redobrados desafios as empresas,
decorrentes da necessidade da sua adaptacdo a um mercado global,
constituido por grandes grupos econémicos que necessitam de equipas
multidisciplinares, polivalentes, competentes, empreendedoras e
eficientes. [...]. (A8)

No exemplo de A1, que trata das competéncias criticas do secretariado ao presente,
€ possivel perceber que os autores contextualizam o tema a partir de uma abordagem
ampla sobre a necessidade de que as instituicdes de ensino tém de formar profissionais
capacitados para trabalharem em qualquer tipo de organizagdo. No caso de A6, os autores
comecam a contextualizacdo abordando o fato de a inser¢do da economia digital
representar um caminho a seguir nas empresas. Por fim, tratando do follow up em praticas
administrativas e de comunicacdo empresarial, as autoras de A8 comecam a secdo
referindo-se as mudancgas que as organiza¢des passaram nos ultimos tempos e como o
profissional de secretariado precisa de adequacdo a essa realidade, a fim de legitimar seu
espaco no mercado de trabalho.

O terceiro passo, Recuperando a questdo de pesquisa, foi identificado em somente
uma das dez se¢des analisadas. Embora sua ocorréncia tenha sido pontual, optamos por
destaca-la por seu potencial indicativo de uma estratégia de retomada que explicita, no
texto, a razdo de ser do estudo. No excerto de A1, que segue, é possivel observar essa
manifestacao textual:

Assim, de acordo com a questio de partida definida, “Quais as
competéncias essenciais para o desempenho da funcido de
secretariado, num mercado de trabalho global, onde as
organizacdes necessitam de encontrar mecanismos de
sustentabilidade e eficiéncia?”, verificamos com este estudo
exploratério inicial que as organizacbes exigem proficiéncia
comunicacional e tecnolédgica, evidenciando-se a multiplicidade de
tarefas que o secretario contemporaneo podera ser chamado a apoiar.
(A1)

Com esse resultado, é possivel depreendermos que o passo 3, do movimento 1
“Recuperando a questdo de pesquisa” também ndo estd completamente socializado no
corpus estudado. Além disso, talvez seja prudente mencionar que ele, igualmente, nao foi
apontado nos estudos de Swales e Feak (2000), Bunton (2005) e Costa (2015).

Seguindo com as andlises deste trabalho, o pr6ximo movimento identificado nas
secdes estudadas foi “Destacando contribuicées da pesquisa”, que tem a funcdo de

apresentar, de modo sintético, os principais aportes da investigacdo. A recorréncia desse
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movimento nos textos analisados sugere sua relevancia para a construcdo da secdo
“Consideragoes Finais” do artigo académico, uma vez que contribui para reafirmar o valor
da pesquisa realizada junto a comunidade discursiva.

Com isso, identificamos que o movimento 2 foi materializado no corpus estudado
a partir dos seguintes passos: Passo 1: Apresentando descobertas/resultados da pesquisa e
Passo 2: Apresentando as implicagées dos resultados da pesquisa para a drea. No caso do
primeiro, foi possivel encontra-lo em sete das dez se¢des analisadas. O segundo, por sua
vez, apareceu em quase a totalidade dos trabalhos, nove. Portanto, entendemos que este
ultimo estd aparentemente socializado na comunidade discursiva do
Secretariado/Assessoria portugués.

Sobre a identificacdo desses achados no material estudado, essa nao foi uma tarefa
dificil, dado que os autores, quase sempre, deixam marcas textuais de que estdo
apresentando descobertas por meio de resultados (A3, A4, A5) ou apresentando
implicagdes deles, nas conclusdes, para a drea pesquisada (A5, A8). Os exemplos a seguir
confirmam essa pratica:

Concluiu-se, de acordo com a amostra estudada, que ha uma efetiva
valorizagdo das competéncias digitais quando da procura de novos
colaboradores para as funcdes de secretario(a) de direcdo, sendo estas
referidas em 72% dos andncios analisados. Também se constatou que as
competéncias solicitadas divergem de pais para pais, embora tenham
sido identificadas algumas tendéncias comuns, como i) o predominio do
uso das designacdes comerciais dos programas, ii) a forte presenca de
requisitos relativos ao MS Office, especialmente em Espanha e na
Alemanbha, iii) a persisténcia de referéncias a competéncias informaticas
(no geral) e iv) a ocorréncia de alguns antincios com requisitos referentes
a utilizacdo dos Sistemas de Informacio. (A3)

De acordo com os resultados do inquérito, quando se perguntou aos
profissionais se sentiram alguma mudanca relevante no seu posto de
trabalho, nos ultimos cinco anos, 95% dos inquiridos afirmaram que nao
tinham sentido grandes mudancas. [...] (A4)

Os dados obtidos através do inquérito aplicado permitiram confirmar
que se trata de uma ocupac¢do relativamente recente (70% dos
profissionais referem atuar neste meio had menos de 3 anos),
preferencialmente feminina, exercida principalmente por profissionais
entre 30 e 40 anos, altamente qualificadas e de meios urbanos. (A5)

A opcdo pelo exercicio do Secretariado virtual esta associada a
situacdes de mudanca e a procura de maior equilibrio entre vida
pessoal e profissional. Na perspetiva dos profissionais, os servigos de
Secretariado virtual ndo tém grandes desvantagens, nem para os
proprios profissionais nem para os seus clientes. Globalmente, as
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profissionais consideram que o mercado estd medianamente
preparado para a existéncia de mais propostas de servicos de
Secretariado virtual. (A5)

Os resultados obtidos neste estudo de caso vém corroborar a
importiancia atribuida as atividades da area de secretariado e
assessoria no funcionamento das organizacdes. Os resultados
evidenciam, confirmando a literatura empirica, a forte relevancia
atribuida a dimensao comportamental dos
trabalhadores/estagiarios, fator essencial para fortalecer a
dimensdo ética das organizacdes em relacdo ao cliente e aos
parceiros, e também ao nivel interno, sendo fortemente valorizada
a assertividade e a responsabilidade inerente a fungao. (A8)

Tdo importante quanto apresentar, nas “Conclusdes”, as descobertas/resultados
da pesquisa é destacar as implicagdes que trardo a area investigada. Desse modo, o leitor
podera compreender como os achados do autor influenciardo ou ndo no modus operandi
que vem sendo realizado, neste caso, no espaco de trabalho do secretario/assessor, em
Portugal.

Finalmente, no movimento 3 - Indicando possibilidades a partir da pesquisa, que se
materializou em dois passos: (1) Indicando recomendagdes de estudos futuros, presente
em seis das dez secdes pesquisada e (2) Apontando limitagdes da pesquisa, recorrente em
quatro das dez secbes estudadas, foi possivel perceber que os autores entendem a
importancia de sugerir trabalhos futuros, no intuito de fortalecer, ampliar, conhecer
novos resultados sobre o assunto investigado, apontar as barreiras que impediram o
estudo de alcang¢ar um universo maior de participantes, por exemplo.

No caso das secdes investigadas, no que diz respeito ao Passo 1: Indicando
recomendagoes de estudos futuros, é possivel visualizar as seguintes sugestoes:

[..] Assim, é nosso propésito futuro alargar este estudo, através de
parcerias, aos licenciados de todas as instituicbes politécnicas com
ofertas formativas iguais e/ou similares, procurando apresentar um
retrato da realidade destes profissionais, com maior representatividade
nacional. Além disso, consideramos ainda necessario aprofundar e
enriquecer o instrumento de recolha de dados utilizado, incluindo
outras questdes, varidveis e mesmo outras competéncias que sejam
consideradas pertinentes, bem como promover um conhecimento
mais alargado acerca das necessidades do mercado de trabalho,
através da insercdo neste estudo de outros stakeholders (empresas e
entidades da administracao publica, entre outros), analisando também a
sua percepgdo acerca das tematicas em estudo. (A1)

Tragado este primeiro retrato geral, é importante acompanharmos no
tempo o percurso do Secretariado virtual em Portugal, voltando a
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esta pesquisa, por exemplo, no prazo de um ano, e procurando
perceber, entre outros aspetos, os reflexos deste novo cendrio social,
fomentado pela Covid-19, nesta area. (A5)

Dado este ser um estudo inicial, de uma investigacdo que se pretende
continuar a desenvolver, apenas nos debrugdmos sobre o caso de
Portugal, pretendendo-se no futuro conseguir analisar outras
realidades nacionais e apresentar uma investigacio baseada no
método comparativo. (A6)

No futuro, sera interessante aplicar o questionario a orientadores que
acolhem nas suas organizacdes estudantes da mesma area, mas de outros
niveis de ensino, nomeadamente de licenciatura, de modo a perceber se
o perfil requerido e se as areas e competéncias valorizadas serdo as
mesmas do que para os estudantes de TeSP. (A8)

No caso dos trabalhos investigados neste estudo, pelo menos considerando o que
estd exposto nos trechos, as recomendag¢des de estudos futuros sdo para os proprios
autores, de modo a incentivar a comunidade académica na realizacdo de novas pesquisas,
além de que um bom estudo é aquele que pode gerar novas discussdes (Bunton, 2005;
Yang; Alisson, 2003). Esse entendimento é evidente nas passagens: “é nosso propoésito
futuro alargar este estudo” (A1), “é importante acompanharmos no tempo o percurso do
Secretariado virtual em Portugal, voltando a esta pesquisa, por exemplo, no prazo de um
ano” (A5), “Dado este ser um estudo inicial, de uma investigacdo que se pretende
continuar a desenvolver, [..]” (A6). Essa pratica dos estudos serem continuados pelos
proprios autores das pesquisas pode estar relacionada a prépria comunidade discursiva
portuguesa.

Ja sobre o Passo 2: Apontando limitagées da pesquisa, presente em quatro das dez
secdes investigadas, encontramos algumas passagens referidas as limitacdes das
pesquisas:

Como limitagdes deste estudo, queremos realcar o facto de este ser
apenas de cariz tedrico e reflexivo, pretendendo-se no futuro desenvolver
um estudo de caso, onde a visdo dos profissionais qualificados de
secretariado, bem como a perspetiva dos gestores e executivos sejam
analisadas, possibilitando a triangulacdo de dados qualitativos e
quantitativos, que nos permita, por sua vez, percecionar de que forma a
nossa reflexdo critica tem aplicabilidade pratica no terreno e na realidade
organizacional do nosso pais.

Apesar de algumas opc¢des metodoldgicas terem trazido limitacdes
ao estudo, nomeadamente a selecdo da plataforma Indeed, pouco
representada em alguns paises do estudo, como Portugal e Espanha, este
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trabalho pode funcionar como base para estudos de maior envergadura,
abarcando mais paises e periodos temporais mais alargados. (A3)

Reconhecer que um estudo possui fragilidades é de mérito cientifico, o que
demonstra maturidade para entender que nenhuma pesquisa se esgota em si mesma.
Dessa forma, entendemos que os estudiosos sempre encontrarao outras formas de coletar
dados, de analisa-los, de interpreta-los, de procurar dar a sua investigacdo caracteristicas
que estejam de acordo com suas escolhas tedricas, metodolégicas e praticas. Uma vez que
apresentamos e discutimos os trés movimentos e sete passos identificados no corpus

desta pesquisa, passamos as consideracgdes finais.
Consideracoes finais

O propoésito deste artigo foi analisar a organizacao retérica da secao
“Consideragoes Finais” de artigos académicos produzidos por pesquisadores portugueses
da area disciplinar de Secretariado/Assessoria.

Como resultados principais, identificamos trés movimentos retoricos: (1)
recapitular os aspectos introdutdrios da pesquisa; (2) sumarizar as contribuigcdes da
pesquisa; e (3) indicar possibilidades futuras. Foram também reconhecidos sete passos
mais especificos, entre os quais destacamos: retomar o objetivo da pesquisa; contextualizd-
la; recuperar a questdo de pesquisa; apresentar descobertas/resultados; apresentar as
implicagdes dos resultados dela para a drea; recomendar estudos futuros e apontar
limitagoes.

Partirmos da hipotese de que as “Consideracdes Finais” dos artigos académicos
analisados ndo seguiriam o modelo retérico descrito por Swales e Feak (2000) e Costa
(2015). Todavia, os dados mostraram que, embora haja especificidades, certos
movimentos e passos presentes nos modelos mencionados também se manifestam nos
textos portugueses. Isso indica que h3a, sim, um didlogo entre praticas retéricas
compartilhadas pela comunidade cientifica mais ampla e formas locais de realizagdo
textual.

As diferencas encontradas, como a auséncia ou baixa frequéncia de passos
considerados centrais em outras tradi¢cdes (por exemplo, a retomada explicita da

pergunta de pesquisa), levantam questionamentos sobre as normas de escrita académica
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e os critérios de avaliagao cientifica dentro dessa comunidade. Esses aspectos merecem
investigac¢oes futuras mais amplas e comparativas.

Como limitacoes, destacamos a pequena amostra de artigos (10 textos) e a
escassez de literatura especifica sobre os géneros académicos no campo do
Secretariado/Assessoria, tanto em Portugal quanto no Brasil. Ainda assim, consideramos
que este estudo langa luz sobre um aspecto pouco explorado da producgao cientifica da
area e pode servir de base para reflexdes futuras.

Por isso mesmo, pesquisas futuras podem ampliar a andlise contrastiva entre
comunidades discursivas luséfonas (Brasil, Portugal, Cabo Verde etc.), assim como
explorar outros géneros académicos, como dissertagdes, teses, relatorios de estagio etc.,
a fim de verificar se os padroes identificados aqui se repetem, se transformam ou

desaparecem em outros contextos e suportes textuais.
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